Szkolenia dla bibliotekarzy: Doskonalenie Kompetencji
Bibliotecznych od Komunikacji po Sztuczna Inteligencje

Powiatowa i Miejska Biblioteka
Publiczna w Olkuszu zorganizowa-
fa dla bibliotekarzy dwa szkolenia,
koncentrujac sie na doskonaleniu
umiejetnosci z zakresu profesjo-
nalnej obstugi klienta oraz wyko-
rzystaniu sztucznej inteligencji (Al)
w marketingu bibliotecznym.

W ramach szkolenia ,Profesjo-
nalna obstuga klienta” uczest-
nicy poznali techniki budowania
dobrego kontaktu z czytelnika-
mi, w tym w sytuacjach trudnych
emocjonalnie. Kluczowy nacisk
potozono na rozwdj umigjetno-
sci interpersonalnych, zarzadza-
nie konfliktami oraz asertywna
komunikacje, co jest szczegdl-
nie wazne w pracy z osobami
ze szczegolnymi potrzebami.
Drugie szkolenie, ,Sztuczna in-
teligencja (Al) w marketingu
biblioteki”,  skierowane byto
do bibliotekarzy odpowiedzial-
nych za promocje wydarzen oraz
zarzadzanie mediami spoteczno-
Sciowymi. W obecnych czasach,
kiedy srodowisko informacyjne dynamicznie sie zmienia, efektywne wykorzystanie
technologii Al staje sie kluczowym elementem strategii marketingowych. Uczestnicy
szkolenia dowiedzieli sie, jak Al moze wspierac dziatania promocyjne, zwiekszajac za-
sieg i zaangazowanie odbiorcéw. Dzieki zdobytej wiedzy i umiejetnosciom, biblioteka-
rze beda mogli skuteczniej wykorzystywaé sztuczng inteligencje zaréwno w codzien-
nej pracy, jak i w dziataniach marketingowych. Efektem koAcowym ich zaangazowania
ma by¢ zwiekszenie popularnosci bibliotek, rozwéj bazy nowych uzytkownikéw oraz
wzmochienie relacji z dotychczasowymi czytelnikami.

Uczestnicy wyrazili pozytywne opinie na temat szkolen, podkreslajac ich praktyczny cha-
rakter oraz przydatnos¢ zdobytej wiedzy w codziennej pracy. Mamy nadzieje, ze zastoso-
wanie poznanych narzedzi przyniesie wymierne korzysci w dziatalnosci bibliotek lokalnych.
Udziat w szkoleniach pozwolit na podniesienie kompetencji bibliotekarzy, zwiekszenie
standardow ustug, a przez to - do podniesienia prestizu zawodu bibliotekarza.
Zdobycie powyzszych umiejetnosci pozwoli na wdrozenie w bibliotekach nowych narze-
dzi i ustug, ktére przyciagna i zatrzymajg mtodych czytelnikdw. Z kolei udoskonalenie
umiejetnosci interpersonalnych pozwolito na podniesienie kwalifikacji zawodowych.
Szkolenia zostaty zorganizowane z Programu Rzadowego ,Partnerstwo dla ksigz-
ki w ramach zadania Doskonalenie Kompetencji Bibliotecznych od Komunikagcji
po Sztuczna Inteligencje.
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